PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2020

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Céd Subc. Subcomponente Ac(t:iSi[::I.ad Actividades Meta/Producto Responsable Corresponsables Fecha Limite
1 Pollt{ca de Admlmstrat_:[on 11 Socializar y Divulgar la Poln_|’0a Instltu_cllonal de Administracién del Riesgo de acuerdo al (2) Comunicaciones Internas Secretaria de Planeacion Control Interno 31/12/2020
de Riesgos de Corrupcion Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
2. C_onslrucmon del Mgpa de 21 A_ctuallz_acnqn y_consolldamon del Mapa de Riesgos de Corrupcién con base en el mapa de| (1) chumento con _eI Mapa de Riesgos de corrupcién Secretaria de Planeacion Todas las Secretarias 31/01/2020
Riesgos de Corrupcion riesgos institucional y MIPG actualizado y consolidado
31 Soc!allzar con los grupos de |pterg§ internos y externos el Plan Anticorrupcién y de Atencién | (1) Comun!cado interno Secretaria de Planeacion Secretaria General - Direccién de Informética 25/01/2020
al Ciudadano antes de su publicacién (1) Comunicado externo
3.2 Realizar la publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion actualizado en la pagina Web (1) Mapa de Riesgos de Corrupcién publicado Secretaria de Planeacion Secretaria General - Direccién de Informatica 30/01/2020
3 Consulta y divulgacién 33 Reallz_ar la publlca’lu_on del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano publicado|(1) F_'Ian Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Secretaria de Planeacion Secretaria General - Direccién de Informatica 30/01/2020
actualizado en la pagina Web publicado Control Interno
3.4 Aplicar ajustes del Mapa de Riesgos si se requiere y publicar nuevamente (si aplica) (1) Mapa de Riesgos de Corrupcién actualizado (Si aplica) Secretarfa de Planeacion 31/12/2020
3.5 D!vulgar Mapa de Riesgos de Corrupcion y el Plan Anticorrupcion y de Atencion al (3) Correos electrénico y/o Comunicacion Interna, boletin Secretarfa de Planeacion Secretaria General - Direccién de Comunicaciones 30/04/2020
Ciudadano 30/08/2020
Realizar monitoreo al cumplimento de las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion 30/04/2020
4.1 . p o . B P (3) monitoreos cuatrimestrales realizados Oficina de Control Interno Secretarfa de Planeacién 31/08/2020
y en Mapa de Riesgos de Corrupcién y revisar los soportes que asf lo demuestren 31/12/2020
4. Monitoreo o revisién
Consolidar el seguimiento que realizan las dependecias de la administracién municipal al|(3) Seguimiento a la Matriz de Riesgos de Corrupcion 80/04/2020
4.2 " ) . Secretaria de Planeacion Oficina de Control Interno 31/08/2020
Mapa de Riesgos de Corrupcién Consolidada
31/12/2020
Realizacion ublicacion del informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Mapa de 10/05/2020
5. Seguimiento 5.1 y P 9 P y P (3) Informes de Seguimiento realizados Oficina de Control Interno Secretarfa de Planeacion 10/09/2020

Riesgos en los plazos establecidos por la Ley 31/12/2020



Céd.

Cod Subc. Subcomponente p— Actividades Meta/Producto Responsable Corresponsables Fecha Limite
il Publlcguéln’ Ap 11 Actualizar y realizar la inscripcién de los tramites en el SUIT 100% de los tramites inscritos y actualizados Lideres de Secretarias GEL Secretaria General - Direccion de Informatica 31/12/2020
Actualizacion de Tramites
2 Priorizacion de Tramites 21 Determinar los tramites a ser priorizados para automatizar 100% Tramites priorizados en linea Secretaria ?;Etrer:]a;ﬁ;:;)lreccwn de Lideres de Secretarias GEL 31/12/2020
3. $§ﬁ?§'zaﬂén ae 3.1 Adelantar procesos de simplificacién y automatizacién de Tramites 100% Tramites priorizados en linea automatizados Secretaria ?rﬁz?:;ﬁ;:"emén de Lideres de Secretarias GEL 31/12/2020
4 vl estan a1 Socializar a la comunidad los 100% de los tramites socializados a la comunidad por Secretaria General - Secretaria General - 31/12/2020
) 9 ) tramites electrénicos implementados medios institucionales Direccién de Informatica Direccién de Comunicaciones
Céd Subc. Subcomponente Ac(t:iSicll.ad Actividades Meta/Producto Responsable Corresponsables Fecha Limite
Elstrucltura at'imlnlstratlva Yy Socializacion y divulgacion de la politica institucional de Atencién al Ciudadano (Interno y 100% de las actividades de socializacion implementadas Secretaria General - Oficina de Atencién al
i, Direccionamiento 11 . . 31/12/2020
P Externo) (Jornadas, encuesta, informe) Ciudadano
estratégico
21 Dgsarrollar jornadas interinstitucionales de atencién a la ciudadania (Feria de Atencién al (1) Feria de Atencion al ciudadano realizada Secretaria Genergl - Oficina de Atenci6n al Todas las Secretarias 31/12/2020
- Ciudadano) Ciudadano
2 Fortalecimiento de los
i canales de atencion ) N -
2.2 Camparfias de promocién de los canales de atencién con la comunidad (1) Camparia de promocién de los canales de atencion Secretaria Gemg&;g;:ga de Atencion al 31/12/2020
Sensibilizar y capacitar a los 100% de las actividades de formacion implementadas Secretaria General - Oficina de Atencién al
138 Talento humano 3.1 y ) ycap L . - . . . (capacitacion manual de atencién al ciudadano, encuesta, " Secretaria de Servicios Administrativos 31/12/2020
funcionarios de la Administracién Municipal en materia de atencién al ciudadano informe) Ciudadano
31/04/2020
Normativo Yy . . . (4) Seguimientos y acciones de mejora generadas por Secretaria General - ’ 31/07/2020
4 procedimental 4.1 Fortalecer el sistema, hacer seguimiento y retroalimentar permanentemente las PQRSD PORSD Oficina de Atencion al Ciudadano Todas las Secretarias 31/10/2020
31/12/2020
31/04/2020
Relacionamiento con el . . . N . Secretaria General - Oficina de Atencién al 31/07/2020
58 e 5.1 Encuesta de satisfaccion al ciudadano sobre PQRSD (4) Informes de la encuesta de satisfaccion Ciudadano 31/10/2020
31/12/2020
Céd Subc. Subcomponente Ac(t:isi%ad Actividades Meta/Producto Responsable Corresponsables Fecha Limite
Formatos implementados para la rendicién de cuentas Secretaria General -
1.1 Publicar informes de Plan de Desarrollo en diferentes formatos garantizando su accesibilidad | , ,. P - P e Direccién de Comunicaciones Secretaria de Planeacion 31/12/2020
L . (Video, Documento en pagina web, fomato fisico) y L. L
1 Informacién de calidad y; Direccién de Informatica
: en lenguaje comprensible 31/01/2020
1.2 Publicacién de los Informes de Seguimiento al Plan de Accién (3) Informes publicados Secretaria de Planeacion 31/08/2020
30/12/2020
Secretaria General -
Dial de doble vi 21 Realizar la Rendicién Plblica de Cuentas (2) Rendiciones de cuentas en la vigencia Direccién de Comunicaciones Secretaria de Planeacion 31/12/2020
lalogo de doble via con Direccién de Informatica
2. la ciudadania y sus
organizaciones ivi i4 i
2.2 | Realizar actividades permanentes de didlogo con la comunidad :‘gg&dades permanentes de didlogo con la_comunidad Alcaldia 31/12/2020
. . 31 Dlvqlgar f”l, IaA comunidad y a los funcionarios en materia de rendicion de cuentas y 100% de las jornadas de capacitacion realizadas Oficina de Control Interno Secretaria de Planeacién 31/12/2020
Incentivos para motivar la; participacion ciudadana
3. cultura de la rendicion y
peticion de cuentas ) . - ) - ) - Secretaria General - )
3.2 Convocar a la ciudadania a participar activamente de los procesos de rendicion de cuentas |(3) estrategias de medios implementadas Todas las Secretarias 31/12/2020

Direccién de Comunicaciones




Cod.

Cod Subc. Subcomponente p— Actividades Meta/Producto Responsable Corresponsables Fecha Limite
Lineamientos de Publicar el 100% de la informacion definida en la normatividad legal vigente (Ley . ” . " Secretaria General - .
& Transparencia Activa 11 1712 de 2014 - Decreto 103 de 2015 - Resolucién 3564 de 2015) 100% de la informacion publicada y actualizada Direccién de Informatica Todas las Secretarias 31/12/2020
21 Publicar informe de solicitudes de informacién (Conforme a lo dispuesto en el Art. 52 (4) Informes Publicados Oficina de Control Interno ASecrAe,taria Genergl: 31/12/2020
Decreto 103 de 2015) Direccion de Informatica
2 Lineamientos de
) Transparencia Pasiva
2.2 Capacitar a los funcionarios de la Administracién Municipal en Materia de Atencién a PQRSD |(1) Capacitacion Ejecutada Secretaria Gene(r:?lll(;g;:r:ga de Atencion al Secretaria de Servicios Administrativos 31/12/2020
Secretaria General - Direccién de
3.1 Actualizar y publicar el Registro de Activos de Informacién (si es necesario) Registro de Activos de Informacion Informatica 31/12/2020
Secretaria General - Direccion de
3.2 Actualizar y publicar el indice de Informacién Clasificada y Reservada (si es necesario) indice de Informacién Clasificada y Reservada Informatica 31/12/2020
33 Actualizar el Esquema de Publicacién (si es necesario) Esquema de Publicacion actualizado Secretaria ﬁ](fegs;e;ﬁ-cglrecmén de 31/12/2020
EEEoee e Socializar y divulgar el programa de gestion Comité de Archivo -
2 Instrumentos 'de Gestion 3.4 documental (2) Actividades de socializacion y divulgacion Secretaria de Servicios Administrativos 31/12/2020
de la Informacién
35 Implerr_lentamén de las tablas C!e retencién documental una vez sean convalidadas por el Tablas de retencién documental implementadas ) Comité dg _/-\rchlvo - ) 31/12/2020
Consejo Departamental de Archivo Secretaria de Servicios Administrativos
Socializar y divulgar los instrumentos de gestion de la informacion, incluido la validacion y " I » . - . B " ) -
3.6 clasificacién de la informacion (1) Proceso de divulgacion ejecutado Secretaria de Servicios Administrativos Secretaria General - Direccién de Informética 31/12/2020
3.7 Capacitar a los funcionarios de la Administracién Municipal en Gestién Documental (2) Capacitacion Ejecutada - Comité d? A rchlvo_- . . 31/12/2020
Secretaria de Servicios Administrativos
Criterio  diferencial ~ de Implementar los lineamientos definidos en materia de accesibilidad para la publicacion de|, . _— Secretaria General -
& accesibilidad 41 informacion Nivel de Accesibilidad AA Direccién de Informatica 3171212020
A . 30/04/2020
58 Monltorep‘ el ’Ac_ceso all 5.1 Ejecutar revisiones periédicas de cumplimiento de requisito de ley Monitoreo y verificacién en el micrositio permanente _Secr'e’tana Genera’l N 30/08/2020
Informacién Publica Direccién de Informatica
31/12/2020
Cod Subc. Subcomponente Acﬁei‘tad Actividades Meta/Producto Responsable Corresponsables Fecha Limite
1.1 Divulgacién y socializacién del Cédigo de Buen Gobierno ggeﬁcg\sg;?n‘ie socializacion yfo divulgacién del Cédigo de Secretaria de Servicios Administrativos Secretaria General - Direccién de Comunicaciones 31/12/2020
il, Iniciativas Adicionales
1.2 Divulgacion y socializacién del Cédigo de Integralidad (1) Actividad de socializacion yfo divulgacion del Cédigo de Secretaria de Servicios Administrativos Secretaria General - Direccién de Comunicaciones 31/12/2020

integralidad




